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ASSURANCE BIENS DU FOYER

FLOA



FLOa

Produit



La garantie a vie qu'est ce que c'est ?

* Un produit d'assurance des biens du foyer qui
assure la panne de tous les équipements du foyer (selon la formule choisie par le client)

e Produit proposé par le courtier [glsey§ et assuré par

e Produits couverts :

O

O
O
O

Appartenant aux univers Blanc, Brun ou Gris
Tout produit de moins de 3 ans lors de la souscription

Tout produit acheté apres la souscription

Non limités aux achats fait chez les distributeur

Panne un seul univers Panne deux univers

6 € TTC / mois 11 € TTC / mois

Panne trois univers

15 € TTC / mois

FLOQ%



Les Univers FLOQSS

Univers blanc : électroménager

« Lavage : Lave-linge, Lave-linge séchant, Seche linge, Lave vaisselle
« Froid : Réfrigérateur, Congélateur, Cave a vins

» Cuisson : Table de cuisson, Four, Micro-ondes, Hotte aspirante

Univers brun : Image & son
e TV, vidéoprojecteur

 Home cinéma, lecteurs DVD et Blu-ray, lecteurs et/ou enregistreurs audio/vidéo, magnétoscope
o Hifi

Univers gris : Informatique

» Téléphone portable, Netbook, Tablette

* Ordinateur fixe et portable

* Imprimante et Scanner

* Moniteur, clavier et souris (s'ils font parties d'un méme ensemble vendu de fagon indissociable et
figurant sur la méme facture d'achat)



Les points forts du produit FLoa%

* Un produit qui couvre la panne tous les appareils du foyer : les produits nomades (télephone,
tablette), le gros électroménager (lave-linge, réfrigérateur), la tv et hi-fi, le petit électroménager
(robot de cuisine, grille pain, seche cheveux)

Chaque contact potentiel possede un de ces appareils au sein de son foyer.

» En cas de panne, et apres diagnostic, le produit est réparé ou remplacé en valeur a neuf.

« L’'appareil est assuré « a vie ». Tant que I'assuré ne resilie pas son contrat, I'assurance reste en
place et I'appareil reste couvert.

 Un produit exclusif :
> produit plus intéressant que des extensions de garantie (moins cher / mieux couvrant)
» pas de produits concurrents pour la distribution en hypers /supers
(les seuls concurrents sont des distributeurs spécialisés : Darty / Boulanger)

e A partir de 6 € par mois
A titre de comparaison une extension de garantie est facturée généralement 79 € par appareil pour
le gros électroménager.

 Tous les appareils sont couverts quelle que soit leur provenance. Le matériel reconditionné est
également couvert (sur présentation de la facture d’achat)



Argument clés

Produit 100 % personnalisable

Tous les appareils sont couverts
quelle que soit leur provenance
(yc le reconditionné)

Couverture de tout le foyer
(conjoint, enfants...)

FLOQ%

Remboursement des appareils
non réparables en valeur a neuf

0 € de franchise
Aucune vétusté

2 sinistre / an
=> 3000 € de couverture
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Parcours de souscription



Connexion a l'espace de souscription

Connexion via l'url

https://app.neat.eu

Champ email : matricule + @neat.eu
Mot de passe : adresseé individuellement

neat

Bienvenue sur neat

Créez des contrats d'assurances pour vos assurés
simplement et sans risques

Se connecter a neat

Créer un compte

sien Matricule + @neat.eu

T ol

Mot de Passo Mot de passe oublié ?

A

l B Fongais > o

FLOAQ



Choix du produit

Sélectionnez le produit “Garantie a vie” pour passer a I'étape suivante

Souscrire a une assurance
Accueil - Souscrire & une assurance

Choisissez I'assurance
que vous souhaitex souscrire

Garantie a vie

0

FLOQ%



Envoi de la documentation pré-contractuelle

10

Cette étape est indispensable afin de poursuivre la souscription

FLOQ%

Renseignez l'adresse mail du client et adresser la documentation. Un e-mail automatique est

adressé au client contenant :

o0 les documents relatifs au produit (IPID, Notice d’information, fiche devoir de conseil)

O un code que le client devra vous fournir attestant la réception des documents.

Email *

w

client@neat.eu

A
v

cKdj

Code envoyé avec succes
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Complétude du formulaire
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Complétez tous les champs requis (le complément d’adresse n’est pas obligatoire)

Informations de l'assuré

Email *

W client@neat.eu
+  cKdj
Prénom *

Johan

Adresse de l'assuré
Adresse

9 Allée des Conviviales

Ville *

Mérignac

Code envoyd avec succhs Téléphone * | | | = 0666666666

.,

Mom *
Tast
Complément d'adresse
Lotissement 12
Code Postal * Pays *
33700 France

FLOQ%
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Choix des univers Fl.oa ‘%’0

12

Sélectionnez les univers choisis par le client
La tarification s’ajuste automatiquement (ici 3 univers = 15 €)

Informations complémentaires

secteurs *

; 1 =7

O0: — O -']
— I‘O -lo
Electroménager Image & Son Multimédia

secteurs

nt* @

moyen de paiermye

Moyen de paiem
Veuillez sélectionner
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Paiement FLOQSS

« Remplissez les informations de carte bancaire de l'assuré : numéro de carte bancaire, date
d’expiration ainsi que le CVV.

* Le client recoit ensuite un sms pour valider le paiement.

 Le premier mois est offert ! Le client ne sera pas débité le premier mois.

« Seule une empreinte de 1 € est prise sur la carte bancaire pour assurer les paiements
ultérieurs.

Moyen de paiement * @
Veuillez sélectionner le moyen de paiement de la commande

Prélevement bancaire m CB SEPA

4242 4242 4242 4242 12/26 100

Montant a payer : 11 € [ Mensuel

13



Validation du contrat Fl.oa %’0

» Sitous les champs ont correctement été complétés, vous pouvez valider le contrat.

Moyen de paiement * @

Veuillez sélectionner le moyen de paiement de la commande

Prélévement bancaire Carte bancaire CB SEPA

4242 4242 4242 4242 12/26 100

Montant a payer : 11 € [ Mensuel

Annuler

* Le client réceptionne ensuite 2 emails :
o le premier contient son certificat d’adhésion a I'assurance (et les documents contractuels).
o le second contenant son code de connexion a son espace assuré pour la gestion de son
contrat et la déclaration de sinistre
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Annexes



Détail des garanties — Panne 3 univers

1

Garanties

FLOQ%

Définitions

Matériel Couvert

Garantie

Plafond indemnisation
Nombre de sinistres
Franchise

Vétusté

Limites de garanties

Parcours clients

Indemnisation sinistre

Equipement du foyer principal catégorie Blanc, Brun,
Gris (smartphone, tablette compris)

Prise en charge des frais de réparation ou
remplacement en cas d’irréparabilité

3000 € / an / foyer

2 /an / foyer

Néant

Remplacement Valeur a neuf

Dommages matériels
Matériel de plus de 3 ans a date de souscription

Aucun controle a la souscription
Preuve d’achat nominative en cas de sinistre

Par priorité:

1. Réparation sur site ou sur plateforme
2. Remplacement matériel équivalent
3. Bon d’achat partenaires

4. Virement bancaire
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Liste exhaustive des appareils assurés FLOA %?

Famille BLANC :

Blanc Lavage et séchage : lave-linge, seche-linge, lave-linge séchant, lave-vaisselle.

Blanc froid : réfrigérateur, réfrigérateur US, congélateur, cave a vin, machine a biere, machine a glacons.

Blanc cuisson : cuisiniere, table de cuisson, four microondes, four, hotte.

Blanc PEM : appareil a fondue, sorbetiere, yaourtiere, machine a pain, blender, autocuiseur, cuiseur vapeur ou cuiseur, friteuse,
gaufrier, croque-monsieur, grille-viande, pierre a griller, plancha, barbecue, trancheuse, raclette, crépiere, réchaud, aspirateur,
nettoyeur a vapeur, cafetiere, expresso, bouilloire, grille-pain, centrifugeuse, centrale vapeur, fer a repasser, machine a coudre,
rasoir et tondeuse électriques, épilateur, brosse a dents électrique, lisseur, fer a boucler, seche-cheveux, appareil de manucure
pédicure, seche ongles, pese-personne, robot électroménager, distributeur de boisson.

Blanc traitement de l'air et de l'eau : chauffage mobile, déshumidificateur, humidificateur, purificateur d‘air, climatiseur mobile,
ventilateur mobile, rafraichisseur.

Famille BRUN :

Téléviseur cathodique, plasma, LED ou LCD, vidéoprojecteur, home cinéma, barres de son, chaine Hi-fi, lecteur et/ou enregistreur
DVD, lecteur DVD blu-ray, lecteur DVD portable, décodeur numérique, casque TV, radio réveil, station IPod, tours dock, enceintes
sono, amplificateurs Hi-fi, table de mixage, jeux de lumiere, disques durs multimédia.

Famille GRIS .

Téléphone mobile, tablette, ordinateur portable, ordinateur de bureau,, moniteur informatique, Netbook et Mini-PC,, imprimante,
scanner, appareil photo, caméscope, caméras sportives, GPS, lecteurs MP3 et MP4, montres connectées, console de jeux, disques
durs, casque audio, écouteurs.
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Les concurrents F Loa ‘%?

Electro Dépot

un produit et un positionnement prix similaire a celui de Floa

—— 3FORMULES au cronx
a composer selon vos besoins !
roruue SIMPLE rorwue DOUBLE
(1 univers produits) (2 univers produits)
se ou
Imois -

rormue TRIPLE

(3 univers produits)

JE SOUSCRIS

https://www.electrodepot.fr/electrosur


https://www.electrodepot.fr/electrosur

Les concurrents

« Offre de base :9,99 €

(sans choix des produits assurés, seulement GEM)

* Pour assurer le multimédia, obligation de prendre I'offre
complete a 19,99€

o Offre de base 3,99 € plus chere, offre complete 4,99 € plus
chere que celle de Floa

e Facturation de la réparation des produits non achetés chez
Darty

* Les produits non réparables et non achetés chez Darty ne

sont pas remboursés

https://www.darty.com/achat/services/darty-max/index.html
https://www.youtube.com/watch?v=ViBMADIOC40

19
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Darty
~/ MAX

Faites réparer vos
appareils en illimité

MA FORMULE DARTY MAX
Je choisis la formule adaptée a mes besoins
\/\ Darty Essentiel Evolution Intégral
“/ MAX
. . 9,99€ /mois 14,99€ 19,99€
Prix TTC /mois /mois /mois
Gros électroménager @ ®
Petit électroménager @ ®
TV, Son [ ] [ ]
Photo ®
Multimédia o
Choisir ‘ ‘ Choisir I [ Choisir
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https://www.darty.com/achat/services/darty-max/index.html
https://www.youtube.com/watch?v=ViBMADIOC4o

Les concurrents F Loa ‘%?

Boulanger

un produit identique mais un tarif plus élevé que celui proposé par Floa

3 univers au cho

P11 T 1

Farm e FOrmLe
L univers M cholk 4 univers s chaoie

Q<9 147

https://www.boulanger.com/evenement/boulanger-infinity
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