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1 : SMS = France et DOM alors que MMS = uniquement France
2 : Europe = UE + Islande + Liechtenstein + Monaco + Norvège + Royaume-Uni. La Suisse = uniquement du roaming internet 35 Go et Andorre = consommation en hors forfait

•

•

•

https://mobile.free.fr/fiche-forfait-free
https://assistance-1.free.fr/mobile/terminaux/


, je peux appeler en illimité et sans surcoût les téléphones fixes de 

Liste des destinations via Mayday : https://free.mayday.fr/desk/default/knowledges/64ac37f3cb9e5f00534a545c/contents/65231ec3731eaeef45071816
Liste des destinations via le site de Free Mobile : https://mobile.free.fr/fiche-forfait-free 
*hors option Booster sur le Forfait 2H

https://free.mayday.fr/desk/default/knowledges/64ac37f3cb9e5f00534a545c/contents/65231ec3731eaeef45071816
https://mobile.free.fr/fiche-forfait-free


vert destinations supplémentaires

* Destinations « Europe » : La Suisse = uniquement du roaming internet 35 Go
Andorre = consommation en hors forfait
Liste destinations roaming disponible dans Mayday : https://free.mayday.fr/desk/default/knowledges/64ac37f3cb9e5f00534a545c/contents/65231ec3731eaeef45071816

• je peux , envoyer des mais aussi 

• , je peux appeler, envoyer des , mais pas vers l’UE ou les Etats-Unis.

• appels, SMS/MMS depuis les DOM vers l’UE ou DOM.

Depuis un pays exclusivement en data comme la Suisse ou la Tunisie : pour les appels, SMS/MMS. Mais 

pour les appels, SMS/MMS ou la data comme en Andorre, ou au Japon.



(dans la limite d’une ligne mobile)

puis Forfait Free illimité 5G/4G+ à 15,99€/mois

*rattachement lors de la souscription mobile ou via l’Espace Abonné Mobile

au lieu de 19,99€ 
et il devient  (dans la limite de 4 lignes à 15,99€)

(-4€/mois vs -2€/mois) :
au lieu de 19,99€ avec la 

(toujours dans la limite de 4 lignes)

au lieu de 19,99€ et il devient 
dans la limite de 1 ligne. Les 3 autres lignes Forfait Free seront à 15,99€.

Je souscris une 
Je rattache mes 

(même RIB et même adresse)

Je bénéficie d’un 

Abonné : 
puis les 3 autres seront à 15,99€/mois

Abonné : 
pendant 1 an puis 15,99€ 

, dans la limite de 4 lignes
et toujours dans la limite de 4 lignes
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Grâce à la portabilité du numéro mobile, gardez 
votre numéro et gagnez du temps.

06******65

Gardez votre numéro de téléphone 
mobile en rejoignant Free. C’est 

pratique et gratuit.

3179

Pour faire la portabilité du numéro, 
composez le 3179 depuis votre 

téléphone mobile (appel gratuit), notez 
le code RIO à 12 caractères et dictez le 

moi.

En faisant la portabilité
de votre numéro mobile, Free 

s’occupera de tout pour la résiliation de 
votre ancien abonnement.

Sans portabilité, vous devrez faire la 
résiliation commerciale de votre forfait 
mobile et envoyer un courrier à votre 

ancien opérateur.



Les différentes étapes de la souscription

Le parcours vendeur



Le parcours vendeur

• Après avoir expliqué l’offre aux prospects et recueilli leur intérêt pour une ligne, 

le vendeur remplit dans l’outil de déclaration des remises de CFE les 

informations suivantes :

• Coordonnées du prospect (noms et prénoms) et téléphone fixe ou mobile

• Le numéro de la carte SIM (ICCID) présent au verso de la CFE

• L’adresse mail du prospect

• Après cette saisie le vendeur lui remet la CFE et lui explique les prochaines 

étapes qui seront à effectuer par le prospect au minimum 48h après et sans la 

présence ou l’aide du vendeur

• L’outil de déclaration est disponible à l’adresse suivante : https://cfe.mob.proxad.net 

• Vos login et MDP pour y accéder sont ceux utilisés pour vous connecter à l’ERP

http://cfe.mob.proxad.net/


Le parcours vendeur

• Etape 1 : se connecter avec ses 

identifiants ERP

• Etape 2 : Renseigner les 

coordonnées du prospect

• Etape 3 : Se déconnecter 

de l’appli



Les différentes étapes de la souscription

La validation par le prospect



La validation par le prospect

• Au minimum 48h après que le vendeur lui ai remis la Carte CFE, le prospect 

peut activer sa carte en toute autonomie en se rendant sur l’adresse indiquée 

sur sa carte : m.free.fr/activation 

• 48h après la déclaration de la carte par le vendeur, le prospect reçoit un mail 

de rappel pour activer sa carte SIM



Le pas à pas de la validation du prospect

• Etape 1 : Renseigner le n° de la 

carte SIM



• Etape 2 : Le détail du forfait

• En indiquant que vous êtes 

déjà abonné Freebox, un 

message vous indiquant la 

promotion obtenue s’affiche

Le pas à pas de la validation du prospect



Le pas à pas de la validation du prospect

• Etape 3 : La saisie des informations personnelles



Le pas à pas de la validation du prospect

• Etape 4 : Renseignement de la carte bancaire

• Etape 4 : Renseignement de l’IBAN



Rappels importants

Quelques précautions à prendre



Rappels importants : quelques précautions

• Le vendeur ne doit en aucun cas se substituer au prospect pour valider sa 

souscription, ni avoir accès à son RIB ou sa carte bancaire.

• Le prospect doit faire sa souscription en toute autonomie en dehors de la 

présence du vendeur

• La souscription n’est possible que 48h après l’enregistrement de la carte par le 

vendeur

• Le prospect ayant souscrit une offre Freebox et une offre mobile pourra 

bénéficier du prix remisé (9,99€ ou 15,99 €) dès qu’il aura reçu son identifiant 

Freebox 



VENDEUR DCF

• Appelez le bo EDP pour fournir le matricule

• Pour toute question relative à FREE, un seul numéro 0486179002 
(client et/ou vendeur).


	Diapositive 1 OFFRES MOBILE FREE
	Diapositive 2
	Diapositive 3
	Diapositive 4
	Diapositive 5
	Diapositive 6
	Diapositive 7 Le parcours vendeur
	Diapositive 8 Le parcours vendeur
	Diapositive 9
	Diapositive 10 La validation par le prospect
	Diapositive 11 Le pas à pas de la validation du prospect
	Diapositive 12 Le pas à pas de la validation du prospect
	Diapositive 13 Le pas à pas de la validation du prospect
	Diapositive 14 Le pas à pas de la validation du prospect
	Diapositive 15
	Diapositive 16 Rappels importants : quelques précautions
	Diapositive 17 VENDEUR DCF

