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C[h! .ŀƴƪ ŎΩŜǎǘ ǉǳƻƛ Κ

/ΩŜǎǘ ǳƴŜ ōŀƴǉǳŜ Ŝƴ ƭƛƎƴŜ créée en 2001 par le 
Groupe Casino.

FLOA Bank a conçu une offre de cartes pour les 
clients des enseignes du                     et               

Celles-ci garantissent toutes les fonctionnalités 
bancaires classiques, mais aussi de nombreux 
avantages et services associés.

|



Å À disposions : Flyer, Cartes provisoires, Bon de réductions

Å Pour faire une carte Υ ¦ǘƛƭƛǎŜȊ ƭŀ ǘŀōƭŜǘǘŜ ƻǳ ǾƻǘǊŜ ǎƳŀǊǘǇƘƻƴŜ ǇƻǳǊ ŀŎŎŞŘŜǊ Ł ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ C5± Υ ±ƻǳǎ ȅ ǘǊƻǳǾŜǊŜȊ 
les liens directs vers les sites de souscription des partenaires (Floa, ProtectedΧύ Ǉǳƛǎ ƛŘŜƴǘƛŦƛŜȊ Ǿƻǳǎ Ŝƴ ǎŀƛǎƛǎǎŀƴǘ 
« 222222»  en n° prescripteur et n°ǾŜƴŘŜǳǊΦ ¦ƴ ōƻƻƪ ǎǳǊ ƭΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ C5± Ŝǎǘ 
disponible sur votre espace formation (site web Ogmasup)

Å Reporting: via nos outils, fiche statistique (papier + dématérialisée) / suivi des saisies. 
Remplirla «Fiche Statistiques dématérialisée» accessible grâce au lien suivant  LIEN FICHE STATISTIQUES

Å Gestion des incomplets ό 95t ǊŀǇǇŜƭƭŜ ƭŜ ŎƭƛŜƴǘ ύΦ .ƛŜƴ ǾŞǊƛŦƛŜǊ ƭŜǎ tW όŘŀǘŜǎ ŘŜ ǾŀƭƛŘƛǘŞκƴƻƳκŀŘǊŜǎǎŜ Ł ƧƻǳǊΧύ ǇƻǳǊ 
avoir des dossiers les mieux montés possibles

Å Avoir une tenue professionnelle

Å Pour toutes questionspar rapport aux produits Floaet Protected(informations, explications, bugs, manque de 
cartes provisoires) appelez le Back Office au 04 86 17 90 08.

Organisation|

https://www.fdvfrance.fr/fiche_stat.php


| Les cartes FLOA Bank

Carte Casino Gold Mastercard

ррϵ ƻŦŦŜǊǘǎ
pour toute 

souscription à la 
CB Casino 

15ú en bon 

dôachat (qui 

rembourse la 

cotisation)

30ú de 

réduction 

immédiate

10ú en bon 

dôachat (offre 

protected)



| La Carte CASINO

мΣнрϵκƳƻƛǎ

Cash back

Cumulez minimum 1% 
όƧǳǎǉǳΩŁ нр҈ύ

sur les paiements 
réalisés chez Casino et 

partout ailleurs 

Sans Contact

ƧǳǎǉǳΩŁ рлϵ

Extension de garantie
2 ans de + que la garantie 
ŎƻƴǎǘǊǳŎǘŜǳǊ Ŝƴ Ŏŀǎ ŘΩŀŎƘŀǘ 

chez Géant ou Cdiscount et 1 
an chez toutes les autres 

enseignes (Tv, Hi-fi, électro 
ménager) hors nomade 

Payement

Comptant 
À crédit 

En plusieurs fois

Bon plan du 
moment

30ú de r®duction 

imm®diate +15ú en 

bon dôachat (qui 

rembourse la 

cotisation) + 10euro 

en bon dôachat (offre 

Protected)

Pack Protectedoffert 
1mois

Protection de la vie 
numérique

Réductions au 
quotidien

Tous les jours des 
nouveaux 

produits/rayons 
sont à prix réduit

Aucun changement
Directement sur le 

compte bancaire du client



Retraits gratuits dans les distributeurs Crédit Mutuelle/ CIC/Casino

| La Carte CASINO



| La Gold Mastercard

пΣрлϵκƳƻƛǎ

Cash back

Profitez de 
2% à 25%

de cash back

Sans Contact

ƧǳǎǉǳΩŁ рлϵ

Bons plans

Plus de 100 marques 
moncashback.floabank.fr

Payement

Au comptant 
À crédit 

En plusieurs fois
Bon plan du 

moment
La 1ère année on vous 
offre le montant de la carte 
en bon d'achat. 30ú de 
réduction immédiate 

+15ú en bon dôachat (qui 

rembourse la cotisation) 

+ 10euro en bon dôachat 

(offre protected)

Assurances

Couvert en cas de perte 
et vol de la carte
Assurance annulation 
ǾƻȅŀƎŜΣ ƭƻŎŀǘƛƻƴΣ ǎǇƻǊǘΧ

Pack Protectedoffert 
1mois

Protection de la vie 
numérique

Extension de garantie
2 ans de + que la garantie 
ŎƻƴǎǘǊǳŎǘŜǳǊ Ŝƴ Ŏŀǎ ŘΩŀŎƘŀǘ 

chez Géant ou Cdiscount et 1 
an chez toutes les autres 

enseignes (Tv, Hi-fi, électro 
ménager) hors nomade 

Aucun changement
Directement sur le 

compte bancaire du client

Réductions au 
quotidien

Tous les jours des 
nouveaux 

produits/rayons 
sont à prix réduit



Retraits gratuits

| La Gold Mastercard

Bénéficiez des retraits gratuits dans tous les distributeurs de la zone Euro.

Retirez des espèces dans plus de 2 millions de distributeurs de billets, jusqu'à 1 
лллϵ



| Le meileur moyen de les utiliser

Carte Casino Gold Mastercard

¦ǘƛƭƛǎŜȊ ǾƻǘǊŜ ŎŀǊǘŜ /ŀǎƛƴƻ ǎǳǊ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ /ŀǎƛƴƻ aŀȄΣ ŎΩŜǎǘ ƭŜ ƳŜƛƭƭŜǳǊ 
ƳƻȅŜƴ ŘΩƻōǘŜƴƛǊ ǳƴ ƳŀȄ ŘŜ ǊŜƳƛǎŜǎ ΗΗ



Protected

Protégez votre vie numérique

Formation



360 000 nouveaux virus 

par jour
01

02

210 000 victimes 

ŘΩǳǎǳǊǇŀǘƛƻƴ ŘΩƛŘŜƴǘŞ ǇŀǊ ŀƴ03

19 millions de français victimes 

ŘΩŀǘǘŀǉǳŜǎ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜǎ ǇŀǊ ŀƴ04

Les risques numériques

22% des jeunesFrançais victimes 

de Cyber Harcèlement

1 Français sur 3

a été ǾƛŎǘƛƳŜ ŘΩǳƴŜ 

attaque numérique 
05

06 x4 Augmentation du nombre 

ŘΩŀǘǘŀǉǳŜǎ Ŝƴ нлнл

93%des CǊŀƴœŀƛǎ ƻƴǘ ŘŞŎƭŀǊŞ ǉǳΩƛƭǎ devraient être mieux protégés 



ProtectedŎΩŜǎǘ ǉǳƻƛ Κ

Protectedest spécialisé dans la protection cyber, s'entoure des meilleurs 

experts pour concevoir des solutions innovantes pour garantir la sécurité 

numérique des particuliers.

Protected est une solution simple mais globale 100% digitale. 

Une protection 360° qui protège vos ordinateurs,téléphones

et tablettes contre tout risque. 

Avant pendant et après une attaque

Cela permet de profiter sereinement de votre vie numérique ƧǳǎǉǳΩŁ с 

appareils protégés.



Le produit



Les technologies

ANTI-VIRUS (KASPERKY)
ǒ пллƳ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ

ǒ Des millions de malwares bloqués

ǒ Analyse de fuites de données

VNP Illimité (NORD VPN)
ǒ млƳ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ

ǒ 5200+ serveurs dans 60 pays

ǒ Navigation sécurisée

COMPATIBLE

PROTECTION VIE PRIVÉE
ǒ Protection Webcam, Antivol

ACHATS EN LIGNE SÉCURITÉS
ǒ Protection de vos données bancaires

CONTRÔLE PARENTAL
ǒ Contrôle de contenus.              

ǒ 70% des enfants de moins de 13 

ans ont été exposés à du contenu 

choquant

GESTION DE MOTS DE PASSE
ǒ Cryptage de vos mots de passe

CLOUD ET CRYPTAGE DE DOCUMENTS
ǒ Tous les documents enregistrés sur le cloud seront cryptés et protégés



Garantie E-Commerce

Å Prise en charge des pertes 
ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜǎ ǎǳƛǘŜ Ł ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ 
frauduleuse de ses données 
ǇŜǊǎƻƴƴŜƭƭŜǎ ƧǳǎǉǳΩŁ мл лллϵ

ÅGestion de litige (dommage ou 
livraison mal honorée)

Exemple: Vous avez fait des 
achats sur internet et vos données 
bancaires se sont fait pirater. 
Protected se charge des pertes 
financières. 

Protection E-Réputation

ÅContenus nuisibles à la réputation

Å Accompagnement dans les 
démarches

Å Prise en charge juridique et 
suppression des données 
compromettantes

Exemple: Une personne abuse de faux 
commentaires négatifs envers votre 
entreprise sur internet, Protectedse 
charge de tout régler et supprimer les 
données compromettantes. 

¦ǎǳǊǇŀǘƛƻƴ ŘΩƛŘŜƴǘƛǘŞ

Å Prise en charge des démarches

ÅLƴŘŞƳƴƛǎŀǘƛƻƴ ƧǳǎǉǳΩŀ мрллϵ

ExempleΥ [Ωusurpateur utilise les 

nom/pr®nom et les photos de sa 

victime. Il peut alors cr®er un faux 

blog, un faux profil de r®seau 

social ou envoyer des messages 

ou commentaires sous 
sonidentit®. 

Les garanties
Pour toute la famille



Diagnostic informatique

Å Immédiat et gratuit en cas 
de gros problème 

Å6jours/7 de 9h à21h

Assistance psychologique

Å950 psychologues cliniciens  
24h/24, 7J/7

ÅAccompagnement en cas de 
cyber harcèlement 

Åό!ǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ, 20% des jeunes 
souffrent de cyber harcèlement)

Les assistances
Pour toute la famille



Les prix





GARANTIESJURIDIQUESETFINANCIÈRES*

USURPATION5ΩL59b¢L¢;
(W¦{v¦Ω"1500ϵύ

E-CONSOMMATION

E-RÉPUTATION

ASSISTANCEGÉNÉRALE

ASSISTANCEPSYCHOLOGIQUE(24/7)

DIAGNOSTICINFORMATIQUE
PARDESEXPERTS

* offertesen inclusion

ASSISTANCES



| Avant de commencer la souscription,
2 ďŲëŦĎŬ Ŧōŵũ ŦōŵƐōĮũ ŇōňŲĎũ ŵň ĊōŬŬĮĎũ 

1-iĎ ƐďũĮģĮĎ ŁĎŬ ĄũĮŲěũĎŬ ĊʀďŁĮĤĮăĮŁĮŲď ɢ 
-Dň ëĄŲĮƐĮŲď ōŵ ũĎŲũëĮŲďɠ
-!ƐōĮũ ŵňĎ ëĊũĎŬŬĎ ĎŲ ŵň ĄōŇŦŲĎ ăëňĄëĮũĎ Ďň VũëňĄĎ ŇďŲũōŦōŁĮŲëĮňĎ ĎŲ 
Corse. 
-rĎ ŦëŬ ëƐōĮũ ĊʀĮňĄĮĊĎňŲ ăëňĄëĮũĎ ɯũďëŁĮŬĎũ ŵňĎ ĊĎŇëňĊĎ !ŵŲō :9 au      
0969395726 avec la CB du client). 
- ÊŲũĎ ôĤď ĎňŲũĎ ȩȨ ĎŲ ȮȰ ëňŬɠ 
-ÑďũĮģĮĎũ ŨŵĎ ŁĎ ĄŁĮĎňŲ ü ŵň ŲďŁďŦĪōňĎ ĄĪëũĤď Ŭŵũ ŁŵĮɠ



2-lĎŬ ŦĮěĄĎŬ ļŵŬŲĮģĮĄëŲĮƐĎŬ ü ģōŵũňĮũ 
¾ňĎ ŦĮěĄĎ ĊʀĮĊĎňŲĮŲď ɢ
-:ëũŲĎ ĊʀĮĊĎňŲĮŲďɭ ¯ëŬŬĎŦōũŲ ĊĎ Łʀ¾ňĮōň DŵũōŦďĎňňĎ Ďň ĄōŵũŬ ĊĎ ƐëŁĮĊĮŲďɠ
-»ĮŲũĎ ĊĎ Ŭďļōŵũ ģũëňćëĮŬ Ďň ĄōŵũŬ ĊĎ ƐëŁĮĊĮŲďɠ
-¯ĎũŇĮŬ ĊĎ ĄōňĊŵĮũĎ ģũëňćëĮŬ Ďň ĄōŵũŬ ĊĎ ƐëŁĮĊĮŲď ɯňōŵƐĎëŵ ģōũŇëŲ ŵňĮŨŵĎŇĎňŲɰɠ

lĎŬ ĄōōũĊōňňďĎŬ ăëňĄëĮũĎŬ ɯ²^9ɰ ɢ 
Veillez ü ĄĎ ŨŵĎ ŁĎ ĊōĄŵŇĎňŲ ģōŵũňĮ ŬōĮŲ ăĎŁ ĎŲ ăĮĎň ëŵ ňōŇ ĎŲ ŦũďňōŇ Ċŵ ĄŁĮĎňŲ Ąëũ ĮŁ ŬĎũë ũĎģŵŬď ĊëňŬ ŁĎ 
cas contraire. (RibProfessionnel/Association/SCI ũĎģŵŬď)
lĎ ²^9 ĊōĮŲ ĮŇŦďũëŲĮƐĎŇĎňŲ ĒŲũĎ ŁĮď ü ŵň ĄōŇŦŲĎ ăëňĄëĮũĎ ĊōŇĮĄĮŁĮď Ďň VũëňĄĎɠ 
²ďëŁĮŬĎũ ŵň !¾»w-:9 Ŧōŵũ ƐďũĮģĮĎũ Łë ŬōŁƐëăĮŁĮŲď Ċŵ ĄŁĮĎňŲ Ďň ëŦŦĎŁëňŲ ŁĎ ŬĎũƐĮĄĎ ĄŁĮĎňŲ ëŵ ňŵŇďũō 
0969395726. 

Les ļŵŬŲĮģĮĄëŲĮģŬ ëĄĄĎŦŲďŬ ɢ 
-¾ňĎ ģëĄŲŵũĎ ĊʀĎëŵɡ ĊʀďŁĎĄŲũĮĄĮŲď ōŵ ĊĎ ŲďŁďŦĪōňĎ ĊĎ ŇōĮňŬ ĊĎ Ȫ ŇōĮŬɠ 
-¾ňĎ ëŲŲĎŬŲëŲĮōň ĊʀëŬŬŵũëňĄĎɠ 
-lĎ ĊĎũňĮĎũ ëƐĮŬ ĊʀĮŇŦōŬĮŲĮōňɠ 
- Une carte grise. 
Demander un justificatif de domicile ŬĮ ŁʀëĊũĎŬŬĎ ŦũďŬĎňŲĎ Ŭŵũ Łë ŦĮěĄĎ ĊʀĮĊĎňŲĮŲď ōŵ ŁĎ ²^9 ňĎ ĄōũũĎŬŦōňĊ 
pas. 

¾ňĎ ģōĮŬ ĄĎŬ ďŲëŦĎŬ ũďëŁĮŬďĎŬɡ ĮŁ ĎŬŲ ŦōŬŬĮăŁĎ ĊĎ ŇōňŲĎũ ŁĎ ĊōŬŬĮĎũɠ



Parcours de souscription



Bien vérifier avec pièce 

dôidentit® ¨ cot®



Demander au client si 

lôadresse correcte est celle 

de la p¯ce dôidentit® ou du 

RIB avant de remplir les 

champs. Si aucunes des 

deux nôest la bonne adresse, 

renseigner automatiquement 

celle de la pi¯ce dôidentit® en 

expliquant au client quôil 

pourra mettre lôadresse ¨ jour 

simplement en appelant le 

service client FLOA.


