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] PRESENTATION DE PROTECTED
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LES RISQUES NUMERIQUES SE MULTIPLIENT

Les risques numériques

Virus

Espionnage

Piratage et vol de données
Usurpation d'identité
Arnaques en ligne:

DES FRANCAIS ONT ETE ’ . i
AN VICTIMES D'UN RISQUE Achats frauduleux (non-
- - % livraison ou non-conformitée)
— NUMERIQUE, A . L fraudul /
. 1/3 SUR LES 12 DERNIERS MOIS lens frauduleux (sms
emails)

Atteinte a la e-réputation
Contenu choquant
Cyberharcelement

© Protected



ET POURTANT, SE PROTEGER RESTE COMPLEXE

ONT DECLARE QU’ELLES DEVRAIENT ETRE MIEUX PROTEGEES

© Protected 4



PROTECTED PROTEGE VOTRE VIE NUMERIQUE,
SIMPLEMENT

© Protected

Technologies

TECHNOLOGIES, PROTECTION DES DONNEES ET CONTENU
PEDAGOGIQUE

ASSISTANCES

GARANTIES NUMERIQUES

© Protected



AVEC UN PRODUIT UNIVERSEL

© Protected

eeeeeeee

©Protected ko]

.......

- TOUS LES
APPAREILS

TOUT LE FOYER

© Protected



UNE OFFRE TRANSPARENTE

UN SEUL ABONNEMENT

ADAPTE A VOS BESOINS

0:/\\’ FLEXIBLE

Bitdefender

© Protected

BASIC
6,99¢ 9,99¢

SAFE

TECHNOLOGIES, PROTECTION DES DONNEES ET CONTENU PEDAGOGIQUE

FAILLES DE DONMEES
RECLAMATION DE DONNEES
CONTENU PEDAGOGIQUE
ANTIVIRUS

PROTECTION DE LA WIE PRIVEE
ACHATS EN LIGNE SECURISES
PROTECTION CYBERHARCELEMENT
GESTIONNAIRE DE MOTS DE PASSE
CONTROLE PARENTAL AVANCE
CRYPTAGE DE DOCUMENTS

WPEM ILLIMITE

ASSISTANCES

DIAGMOSTIC INFORMATIQUE

ASSISTANCE CYBERHARCELEMENT

GARANTIES NUMERIQUES*
USURPATION D'IDENTITE
E-COMSOMMATION

E-REPUTATION

U g; kasperslky

McAfee F-Secure

n .

w w

-

L O
L T

4

gﬂodyguurd

H Groupama



PRESENTATION DES
FONCTIONNALITES

o ¥ _

@ Protected



AVEC PROTECTED, PROTE\GEZ VOTRE VIE NUMERIQUE :
AVANT, PENDANT ET APRES UNE ATTAQUE

o . %o
_ N ‘
v é ¢
AVANT PENDANT APRES
3 TECHNOLOGIES 3 ASSISTANCES 3 GARANTIES

© Protected
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© Protected

AVANT : LES TECHNOLOGIES

Veille de fuites de
données

Vérification de la présence de vos données sur le darkweb

Réclamation des
données

Suppression de vos données personnelles sur des sites internets

Contenu pédagogique

Pédagogie sur les risques numeériques et les bonnes pratiques associées

Antivirus

Blocage et protection contre les malwares et le phishing

Protection Vie Privée

Protection de la webcam et micro, fonction navigation privée

Achats en ligne
sécurisés

Protection supplémentaire lors de la visite d'un site bancaire ou marchand

——

Gestion des mots de
passe

Centralisation et aide a la sécurisation des mots de passe

Controle parental
avancé

Filtrage des contenus, limitation du temps passé sur internet, traceur GPS

Cloud et cryptage de
documents

Cryptage de documents sauvegardés

VPN illimité

Navigation sécurisée et anonyme sur internet et sur des wifi publics

Protection
cyberharcélement

Modérateur de réseaux sociaux

Bitdefender

o %

HMcAfee F-Secure.

kasperslcy

Nn' _ @ Bodyguard
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PENDANT : LES ASSISTANCES

4 ) 4 )
. £ < En cas de soucis d’'ordre général nos conseillers sont a votre disposition (installation,
Assistance générale utilisation, conseils ...) pour vous accompagner
\_ J \_ J
4 ) 4 )
Diagnostic Nos experts sont a votre disposition pour réaliser un diagnostic technique avec prise
informatique de contréle a distance
\_ J \. J
4 N 4 N
Assistance Réseau de 900+ psychologues cliniciens qui permettent une assistance et un soutien
psychologique psychologique 24/24 7/7 pour les victimes de cyberharcélement
\_ J \_ J

© Protected
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© Protected

En partenariat avec

€@ APRES:LES GARANTIES NUMERIQUES

Groupama

4 ) 4 )
Garantie usurpation En cas d'usurpation d'identité et préjudice associé (location a votre nom, crédit a votre
d'identité nom, etc...), prise en charge juridique et indemnisation financiére des pertes subies a
identite hauteur de 1.500 euros.
\_ J \_ J
4 ) 4 )
Garantie E- En cas de probleme d'achat sur internet (probleme de livraison, non-conformité, etc...),
sur une marketplace ou de particulier a particulier, prise en charge juridique et
commerce financiére a hauteur de 10.000 euros.
\_ J \_ J
4 ) 4 )
?Z;?J?;It?oEn- Prise en charge juridique et enfouissement des contenus nuisibles a la réputation
\_ J \_ J

12



3 METHODE DE VENTE
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UN PRODUIT POUR TOUS

Protection

© Protected

, 0 ew
o K
e

|

J

[

|

N\

J/

[

-

Risque pour tout le foyer
dont les enfants avec
du contenu choquant
(70% des jeunes)
du cyberharcelement
(20% des jeunes)

\

J

o

Protected protége toute la
famille dont les enfants
avec
du contréle parental
de la protection et de I'
assistance contre le
cyberharcelement

J

[

-

Risque dés la premiére
connexion avec :
Vol de données
Arnaques (1 Fr. sur 5)
Usurpation d'identité
(1.em en 2021)

J

-

o

Protégés en un seul
endroit contre tous les
risques

Il y a de I’'assistance, en
particulier pour installer et
utiliser Protected

~

J

-

.

Tout le monde est victime
2/3 Fr ont subi un risque
numérique dont:
Vol de données
Arnaques (1 Fr. sur 5)
Usurpation d'identité
(1.em en 2021)

™

J

-

o

Meilleur rapport qualité
prix
Meilleures marques (Nord
VPN, Groupama, etc...)
Prix imbattable

~

J
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COMMENT VENDRE ?

Lors de la découverte client : membres du foyer, équipements et existence de protections contre les

SENSIBILISEZ
A I'utilisation
Au risque

CONSEILLEZ
Protected

TRANSFORMEZ

© Protected

risques numériques ?

/.

Mme, Mr, I'utilisation de vos appareils numériques (mobile/PC) est de plus en \
plus importante pour effectuer I'ensemble de vos actes digitalisés [challenger le
client sur les actes qu'il réalise avec son mobile et le contenu qu'il stocke dessus].

Vos appareils sont trés vulnérables lorsque vous utilisez internet, s'ils ne sont
pas protégés.

Il faut savoir que 2 Frangais sur 3 ont déja été victimes d’un risque numérique et
c’est environ 1 sur 3 sur les 12 derniers mois.
Cela va continuer a augmenter et peut vous arriver trés prochainement. /

J’ai une solution pour protéger toute votre vie numérique, avant, pendant et
aprés avec le meilleur des technologies, des assistances et des garanties.

C’est une application qui fonctionne sur tous les appareils (mobiles, pc, tablettes)
et protége tous les membres de votre foyer, pour seulement 14,99 € / mois.

Voici la plaquette (pour présenter le contenu détaillé de I'offre ou cibler
I'argumentation)

J

.

~N
* C'est une offre sans engagement
* Jevous offre le ler mois pour que vous puissiez tester le produit et vous rendre

compte que c'est trés simple d'utilisation et trés efficace ! )

Méthode sensibilisation

LY

15



éthode découverte
COMMENT VENDRE ? e t

Lors de la découverte client : menibres du foyer, équipements et existence de protections
contre les risques numériques ?

Je vous fais bénéficier d'une solution pour protéger toute votre vie numérique,

avant, pendant et aprés avec le meilleur des technologies, des assistances et
PROPOSEZ des garanties.
Protected

Cela fonctionne sur tous vos appareils (mobiles, pc, tablettes) et protége tous
les membres de votre foyer, pour seulement 14,99 € / mois.

1 ’

® C'est une offre sans engagement

TRANSFORMEZ

Je vous offre le ler mois pour que vous puissiez tester le produit et vous rendre
compte que c'est trés simple d’utilisation et trés efficace !

© Protected
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PRINCIPALES OBJECTIONS ET CONTRE-ARGUMENTS

N N [

¢ Séniors avec faible

* On est a risque deés la premiere

utilisation .
. connexion
d'internet L .
. * A force de répétition du risque
e Utilisateurs - - o
. . on finit par en étre victime
intensifs

AN
AN
Y4

-

Vous n'étes protégés que
contre les virus

* Protection )
Il faut se protéger contre tous

SERIEISEN les risques
insuffisante 9 .
* || faut protéger tous les
appareils

_ O\ J
Client N ~

* Ne connaissent
pas le codt d'un
risque numeérique

N [

* le colt dun probleme Vendeur

équivaut a plusieurs années
d'abonnement

Si on est 5 dans le foyer c'est
3€ par mois par personne

AN AN protégée
© Protected 17




4 SOUSCRIPTION D'UN CLIENT
‘/n

@ Protected




ETAPE 1: CONNEXION AU PORTAIL DE SOUSCRIPTION
PROTECTED

Connectez-vous sur https://protected-souscription.eu

©Protected 9

©Protected



ETAPE 2:

©Protected

Cliquer sur “Souscriptions Clients”

© Protected

ACCES A VOTRE ESPACE REVENDEUR

Assistance et questions
0188245555

Protected Paris Espace revendeurs

Protected

=y B4 E

Mon point de vente Souscriptions clients Liste des souscriptions

o]

Commander du PLV Tableau de bord
vendeur

Connecté : Tom Wilner

Déconnexion

B

Liste des réglements CB




ETAPE3: SOUSCRIPTION D'UN NOUVEAU CLIENT

0 Sélectionnez votre nom/prénom (Opérateur)

9 Renseignez les coordonnées client demandées : nom, prénom, adresse, ...

Protected Paris Souscription clients Connecté : Ali Azzouzi

Opérateur Ali Azzouzi v
Civilité Monsieur
Nom | Protected
Prénom Test
Adresse avenue Kleber
Adresse - suite
Code postal 75116
Ville  Paris
Téléphone (mobile) 06.67.90.90.90|

Email testprotectedcprotected.eu

Le client accepte d'étre recontacté pour des informations
et des propositions commerciales

21
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ETAPE 3:

SOUSCRIPTION D'UN NOUVEAU CLIENT

Sélectionnez le type d'abonnement auquel le client souscrit et

Renseignez I'IBAN du souscripteur

Par défaut:
- offre Premium

-  Abonnement mensuel

Abonnement annuel
possible si le client le désire

©Protected

Récapitulatif de la souscription

Protected Paris
Souscription n® 818224

Le meilleur de lacybersécurité pour une protection 360°, facile & utiliser et disponible sur tous vos appareils.
Protégez vous avant pendant et aprés une attaque avec de |la technologie, de |'assistance et des garanties

Souscripteur

Madame protected test
25 av kleber

75116 Paris

Tél : 07.00.00.00.00
Email : test@protecte.eu

Choisir I'offre Protected | O Basic O safe @® Premium

+ Réglement mensuel 14,99 € TTC par mois, un mois offert
= Ré&glement annuel 149,90 € TTC

Choisir le réglement | ® Mensuel O Annuel

Dans un but d'information préalable, les conditions générales de vente vont &tre envoyées par email au client

Saisir I'IBAN
Paiements gérés par GoCardless. Consultez |a politique de confidentialité de GoCardless

g Validez pour passer a I'étape de signature électronique

22



ETAPE 4: SIGNATURE ELECTRONIQUE

0 ENVOI DU CODE DE SIGNATURE ELECTRONIQUE : SIGNATURE PAR SMS OU E-MAIL

) - - M -
Protected Paris Envoi du code de signature électronique
Un code va étre envoye au client par SMS ou par Email, suivant le mode d'envoi
choisi ci-dessous.
Ce code va permettre ensuite de signer électroniguement les conditions générales

de vente Protected et le mandat SEPA pour le paiement de la souscription

A Attention ! La boite mail ou le téléphone portable du client doit &tre
accessible pour obtenir le code afin de valider la signature électronique.

Mode d'envoi | @ SMS O Email

Email | TEST@protected.eu

Maobile | 05.00.00.00.00

Le client a di recevoir un code par SMS

Code recu 589548

Valider le code recu
Refaire une tentative

VALIDEZ POUR CONFIRMER LA SOUSCRIPTION
@ Protected (RIEN A IMPRIMER)
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5 ACTIVATION
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©Protected

RECEPTION D'UN MAIL DE BIENVENUE SUR

L'ADRESSE DE SOUSCRIPTION

= M Gmail Q Rechercher dans les messages

¢« O 06§ & 0 ¢

*— Nouveau message

Boite de réception 10

Messages suivis

Messages envoyés

Q
*
© Enattente
>
B

Brouillons 4

v Plus

® Nouvelle réunion

¥ Mes réunions

Hangouts

Q- ;

Pas de chat récent
Démarrer un nouveau chat

29 C

-
=

©Protected

Bienvenue chez Protected !

Protected est une solution innovante de sécurité numérique qui a pour mission de
protéger la vie digitale de votre foyer.

Votre numéro de souscription est le 10844. I vous sera demandé & chaque
correspondance avec notre service client.

Vous trouverez ci-joint les Conditions Générales de Vente de votre pack signées.

Profitez de votre sécurité numérique sur notre application et notre site internet.
Vous pourrez ainsi accédez librement a votre espace client :

Accéder a mon espace client

25



ACCES AUX DIFFERENTES PLATEFORMES

= M Gmail
l- Nouveau message

Boite de réception 10

Messages suivis

Messages envoyés

Brouillons 4

Q
*
© Enattente
>
B

Plus

= Nouvelle réunion

™ Mes réunions

Hangouts

Q- +

Pas de chat récent

Démarrer un nouveau chat

e o ¢

©Protected

14|

Q Rechercher dans les messages

s ® @ Googleo

€ a 06 § o ¢ D Tsuréd < > B
Accéder a mon espace client

Ca . )
-

Sur Web Surios Sur Android

Accéder Télécharger Télécharger

N'hésitez pas a nous contacter pour tout complément d'information.

Merci de votre confiance !
L'équipe Protected.

Comment nous contacter ?

01 88 24 55 57

Appel gratuit. Du lundi au vendredi, de 9h 4 17h

contact@protected.eu

/

o

Pour créer un compte, le
client devra cliquer sur le
lien de téléchargement

selon l'appareil concerné (ou
télécharger PROTECTED sur

Google Play ou I'App Store).

\

v
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PREMIERE CONNEXION

o 4 )

Aprés avoir téléchargé
PROTECTED, lors de a
premiere connexion,
l'utilisateur devra activer son
compte en utilisant la méme
o de pasee adressg n:IaiI que I,ors dela
souscription et créer son

mot de passe.
X Au moins 6 caractéres

X Majuscule et minuscule

X 1 chiffre minimum

Votre premiere
connexion
Bienvenue chez Protected !

Protégeons ensemble votre vie
numerique et celles de vos proches !

Email

Vous avez déja un compte, connectez-vous

Enregistrer et se connecter

© Protected 27



INTERFACE D'ACCUEIL

Une fois I'activation de la licence réalisée, I'expérience Protected peut commencer !

Technologies

’ o]
Protégez vos ordinateurs, téléphones et tablettes PrOteCted
(@) -

Accueil N Technologies

1 Protégez vos ordinateurs,

. . 1éiéphones et tablettes
> Contenu pédagogique 5
Techno. Actualité et bonnes pratiques
Contenu pédagogique
Contenu Actualité et bonnes pratiques
»

Données

trer vos données et qui les
utiliso

Assistances

Assistances Assistances
: N N En cas de probléme, nous
Garanties En cas de probléme, nous sornmes |a pour vous > S0oMMes [ pour vous
accompagner accompagner
Paramétres
Garanties
Profiter des garantics
= Tae e !
Garanties couvrant votre vie digitale

Profitez des garanties couvrant votre vie digitale

a
A
y
L)
Données 5
Gérer vos données et qui les utilise

©Protected
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6 RESILIATION
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PARCOURS DE RESILIATION

©Protected

Parameétres

@ , ::':e: : tactue ervice
Accueil Protected Pi y ) 'I 88 24 55 5'7

Techno.

Données 6 Mot de passe

©Protected

w Termes et conditions
>

ﬂcas de demande de résiliatih
de I'abonnement Protected :

- Avant la fin des 30 jours d’essai,
le client doit contacter le service
client au 0188 24 55 57 du lundi
au vendredi de 9h a 17h.

- Au dela des 30 jours d’essai, le
client devra envoyer une lettre
recommandée au service client
Protected au 25 Avenue Kléber,
75116, Paris avec les informations

suivantes: Nom, Prénom et n° de
souscription.

30
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